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БИЗНЕС БУДУЩЕГО

ЕДИНЫЙ ЦЕЛОСТНЫЙ 

ВЗГЛЯД НА ДАННЫЕ ПО 
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ИНТЕГРАЦИЯ 

ЭКОСИСТЕМЫ

АВТОНОМНЫЕ 

ДЕЙСТВИЯ 

И РЕШЕНИЯ

ЕДИНЫЙ AI-
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СОПРИКОСНОВЕНИЯ В 

ЛЮБОЙ МОМЕНТ ВРЕМЕНИ

ИИ И МО ДЛЯ ПРИНЯТИЯ 
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СБЕРБАНК

Сервисы – транспорт и еда

Обслуживание 

корпоративных клиентов 

в WhatsApp

Перевод на счет 

за рубежом

Проактивный факторинг

Сервис подбора квартир 

в новостройках

Резервирование счета 

с помощью чат-бота

Доставка продуктов 

из магазинов

Самый мощный супер-

компьютер в России
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ФНС РОССИИ
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DEUTSCHE TELEKOM

КЛИЕНТЫ

ФАКТЫ

• 184.8 млн. мобильных

• 20.2 млн. фиксированный 

интернет

• 8.2 млн. телевидение

• 50 стран

• €75.7 млн. выручка

• 215 675 сотрудников

• Пионер социальной 

ответственности 

ЦИФРОВОЙ ПОМОЩНИК ПРОДАВЦА

• Изменение парадигмы 

продаж

• Удобное использование 

внешних и внутренних  

данных

• Аналитика больших 

данных доступна МСП

• Уникальный 

пользовательский опыт

• Взгляд на клиента 360

• Все информация о 

клиенте и его 

потребностях в одно 

нажатие

• Сокращение 

административных 

затрат

• Больше времени, 

проведенного 

с клиентом

КАКОЙ ТОВАР ИЛИ УСЛУГУ ЛУЧШЕ 

ПРЕДЛОЖИТЬ?

С КАКИМ ПРЕДСТАВИТЕЛЕМ КЛИЕНТА 

ЛУЧШЕ ПОГОВОРИТЬ?

КАКИЕ МАТЕРИАЛЫ ИСПОЛЬЗОВАТЬ?

КАКИЕ ЕСТЬ АКТУАЛЬНЫЕ НОВОСТИ 

ПО ТЕМЕ И О КЛИЕНТЕ?

КАКИЕ СЛОЖНОСТИ ЕСТЬ У КЛИЕНТА?

ЕСТЬ ЛИ ОТКРЫТЫЕ ВОПРОСЫ?
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DEUTSCHE TELEKOM



18.7 миллионов 
клиенты

$467 миллиардов
активы

$22.6 миллиарда
выручка

ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ ДЛЯ ГЛУБОКОЙ 

ПЕРСОНАЛИЗАЦИИ КЛИЕНТСКОГО ОПЫТА В 

ПРОМЫШЛЕННОМ МАСШТАБЕ

74 000
сотрудники
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#personalisationworks

GM CSM

LM

DM

CM

RM

ИНТЕГРАЦИЯ 
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Shop Walmart’s food selection online 

anytime, anywhere. 

You can even use the Walmart Grocery App and start 

shopping now. Then, choose a convenient pickup or 

delivery time. 

We’ll do the shopping and experts will pick the freshest 

items, or your money back. 

Enjoy free same-day pickup when you order before 

1pm. 

When you show up at your preferred location, we’ll even 

load your car for you in minutes. 

When you opt for delivery, you can track your order 

once it’s been dispatched, so you’ll know when it will 

arrive at your door.

Best of all, it’s free.

https://grocery.walmart.com/?adid=1500000000000039643180&veh=wmt

https://corporate.walmart.com/newsroom/topics/innovation

Intelligent Retail Lab
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AI-ИНТЕРФЕЙС



• 1000и одновременных запросов

• 99.99% доступность

• 0.04c цена за запрос

…ожидаемый эффект €15+ млрд.

Сегодня крупнейшие 

ретейлеры генерируют 

миллионы запросов в день. 

• 200+ одновременных запросов (среднее)

• 99.99% доступность

• 0.2с цена за запрос

…эффект от аналитики €3 млрд. 

Ретейлер будущего будет 

генерировать 50 миллионов 

запросов в день.

Совместное видение ретейлера будущего для 

одной из торговых сетей в Европе 



Переход от тысячей

пользователей 

к миллионам покупателей-

пользователей аналитики

Традиционный
Регулярная отчетность

Элементы аналитики

Лучшие в мире
Демократизация использования данных, дополнение 

данных внешними источниками, начало перехода на 

аналитику в режиме реального времени

Ретейлер будущего
Миллионы гипер-персонализированных взаимодействий с 

покупателями, высокий уровень оптимизации предложений через

онлайн и мобильные каналы

2500+
Внутренние пользователи

75,000+
Внутренние и внешние пользователи

10+ миллионов 
активных покупателей пользователей 
аналитики
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